VISOKA SKOLA eMPIRICA
BRCKO DISTRIKT BiH

PRAVILNIK

O UPRAVLJANJU SADRZAJEIVVI WEB STRANICE
I SLUZBENIH NALOGA NA DRUSTVENIM MREZAMA
VISOKE SKOLE eMPIRICA BRCKO DISTRIKT BiH

Brcko, juli 2026. godine



Na osnovu Zakona o visokom obrazovanju u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik Brcko distrikta BiH®, broj 21/24 — preciSéeni tekst i 4/26), Zakona o zastiti li¢nih
podataka (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 12/25), Statuta, Politike osiguranja
kvaliteta 1 drugih opstih akata Visoke Skole eMPIRICA Brcko distrikt BiH, Senat Visoke
Skole eMPIRICA Brcko distrikt BiH, na sjednici odrzanoj u julu 2026. godine, donosi

PRAVILNIK

O UPRAVLJANJU SADRZAJEM WEB STRANICE
I SLUZBENIH NALOGA NA DRUSTVENIM MREZAMA
VISOKE SKOLE eMPIRICA BRCKO DISTRIKT BiH

I OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Pravilnika)
(1) Ovim pravilnikom ureduju se planiranje, priprema, odobravanje, objavljivanje, aZuriranje,
arhiviranje 1 zaStita sadrzaja sluzbene web stranice i sluzbenih naloga Visoke Skole
eMPIRICA Brcko distrikt BiH na drustvenim mreZama.

Clan 2.
(Cilj)
(1) Cilj je pravovremeno, tacno, dostupno i odgovorno informisanje studenata, kandidata,

zaposlenih, partnera, medija 1 javnosti, uz zaStitu prava, ugleda 1 informacionih resursa
Visoke Skole.

Clan 3.
(Obuhvat kanala)
(1) Pravilnik obuhvata glavni domen i poddomene, portal, javne stranice digitalnih sistema,
sluzbene profile 1 stranice na druStvenim mrezama, kanale za video i druge naloge
otvorene u ime Visoke skole.

(2) Privatni profil zaposlenog nije sluzbeni kanal samo zato Sto navodi zaposlenje, osim ako
je izriCito odreden i1 oznacen kao sluzbeni.

Clan 4.
(Nacela)

(1) Upravljanje sadrZajem zasniva se na zakonitosti, tacnosti, aktuelnosti, javnom interesu,
akademskoj Cestitosti, pristupacnosti, zaStiti linih podataka, autorskim pravima,
politickoj neutralnosti 1 sigurnosti.

Clan 5.

(Znacenje izraza)

(1) Sadrzaj obuhvata tekst, dokument, fotografiju, audio, video, grafiku, prenos uzZivo,
komentar, link, oglas, obrazac, metapodatak i drugi javno dostupni element.

(2) Urednik sadrzaja priprema i provjerava sadrzaj, a administrator tehnicki upravlja objavom
1 nalogom u okviru dodijeljene uloge.
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Clan 6.
(Sluzbeni karakter)

(1) Samo kanal evidentiran i odobren od Visoke Skole moze koristiti naziv, logo i identitet
ustanove kao sluzbeni.

(2) Sluzbena odluka, rok ili akademska obaveza objavljuje se na kanalu odredenom opstim
aktima i ne smije zavisiti iskljucivo od druStvene mreze treceg lica.

Clan 7.
(Rodna ravnopravnost izraza)

(1) Izrazi upotrijebljeni u jednom gramatickom rodu odnose se bez diskriminacije na sva lica.

II ULOGE I UREDNICKI POSTUPAK
Clan 8.
(Odgovornost direktora)

(1) Direktor odreduje urednicku odgovornost, odobrava otvaranje i1 zatvaranje sluZbenih
kanala, obezbjeduje resurse i odlucuje o kriznom komuniciranju.

Clan 9.
(Glavni urednik)

(1) Direktor imenuje glavnog urednika ili odgovorno lice koje uskladuje sadrzaj, rokove,
kalendar objava, ispravke i primjenu ovog pravilnika.

Clan 10.
(Urednici organizacionih jedinica)
(1) Organizaciona jedinica odreduje lice koje dostavlja provjerene informacije iz svoje
nadleznosti i odgovara za ta¢nost izvornog podatka.

Clan 11.
(Administrator)

(1) Administrator objavljuje samo odobren sadrzaj, upravlja ulogama, ¢uva tehnicke zapise,
rezervne kopije 1 sigurnost naloga i ne mijenja sustinu informacije bez saglasnosti
urednika.

Clan 12.
(Razdvajanje uloga)
(1) Kada je organizaciono moguce, priprema, odobravanje i tehni¢ka objava razdvajaju se;
hitan izuzetak se evidentira i naknadno pregleda.

Clan 13.
(Zahtjev za objavu)
(1) Zahtjev sadrzi predlozeni sadrzaj, izvor, svrhu, ciljnu grupu, rok objave i uklanjanja,
nosioca prava na materijal 1 podatak o potrebnim saglasnostima.
Clan 14.
(Provjera prije objave)
(1) Provjeravaju se Cinjenice, datum, kontakt, linkovi, pravopis, uskladenost sa odlukom,
privatnost, autorska prava, pristupacnost i sigurnosni rizik.
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(2) Dokument se provjerava i radi uklanjanja komentara, prac¢enih izmjena, skrivenih listova,
metapodataka i drugih nejavnih podataka.

Clan 15.
(Odobravanje)

(1) Rutinski sadrzaj odobrava glavni urednik ili ovlaSteni urednik, a pravno, krizno,
finansijski ili reputaciono osjetljiv sadrzaj direktor ili lice koje on ovlasti.

Clan 16.
(Hitna objava)

(1) Obavjestenje o sigurnosti, otkazivanju nastave, promjeni roka ili drugoj hitnoj okolnosti
objavljuje se bez nepotrebnog odlaganja kroz unaprijed odreden skraceni postupak.

(2) Cinjenica koja jo$ nije potvrdena jasno se ozna¢ava i azurira ¢im bude provjerena.
Clan 17.
(Ispravka i povlacenje)

(1) Netacna ili nezakonita informacija ispravlja se ili povla¢i odmah po saznanju, uz vidljivu
napomenu kada bi tiho mijenjanje moglo dovesti javnost u zabludu.

III SADRZAJ SLUZBENE WEB STRANICE
Clan 18.
(Osnovni podaci o ustanovi)

(1) Objavljuju se puni i skraceni naziv, status, sjediSte, kontakti, misija, vizija, organi,

organizacija i drugi podaci potrebni za pouzdanu identifikaciju Visoke skole.
Clan 19.
(Dozvole, akreditacija i kvalitet)

(1) Objavljuju se vazece informacije o licenci, akreditaciji, periodu vaZzenja, akreditovanim
studijskim programima, sistemu kvaliteta 1 javnim izvjeStajima u obimu propisanom
zakonom.

Clan 20.
(Studijski programi)

(1) Za svaki program objavljuju se naziv, ciklus, trajanje, ECTS, nacin izvodenja,

kvalifikacija, ishodi, struktura, uslovi zavrSetka i kontakt za dodatne informacije.
Clan 21.
(Upis i skolarina)

(1) Kandidatima se objavljuju uslovi, kvote, rokovi, potrebni dokumenti, kriterijumi,

postupak, Skolarina 1 druge obavezne naknade prije donoSenja odluke o upisu.

Clan 22.
(Akademski kalendar i rasporedi)

(1) Objavljuju se akademski kalendar, vazni rokovi i1 sluzbeni rasporedi na nacin koji jasno
oznacava datum verzije i kanal za obavjestenje o promjeni.

Strana 3



Clan 23.

(Nastavnici i saradnici)

(1) Objavljuju se sluzbeni podaci o akademskom osoblju potrebni za transparentnost
programa: ime, zvanje, oblast, predmeti, sluzbeni kontakt i stru¢na biografija u
razmjernom obimu.

(2) Privatna adresa, li¢ni telefon, identifikacioni broj i drugi nepotrebni podaci ne objavljuju
se.

Clan 24.
(Opsti akti i odluke)
(1) Vaze¢i javni akti objavljuju se u pretrazivom 1 pristupa¢nom formatu, sa nazivom,
datumom, statusom i informacijom o prestanku vazenja ili izmjenama.
Clan 25.
(Studentske usluge)

(1) Objavljuju se kontakti, radno vrijeme i uputstva studentske sluzbe, biblioteke, podrske za
studij na daljinu, medunarodne saradnje, prakse, karijere i zastite prava studenata.

Clan 26.
(Istrazivanje i izdavastvo)
(1) Objavljuju se istrazivacke oblasti, projekti, publikacije, pozivi, repozitorij i rezultati
dopusteni za javnost, uz ta¢no navodenje autora, finansijera i partnera.
Clan 27.
(Medunarodna saradnja i mobilnost)

(1) Objavljuju se partnerstva, javni pozivi, kriterijumi, rokovi, kontakti 1 rezultati mobilnosti u
obimu koji ne otkriva nepotrebne li¢ne ili povjerljive podatke.

Clan 28.
(Vijesti i dogadaji)
(1) Vijest jasno razlikuje najavu od izvjestaja, sadrzi datum dogadaja i objave, odgovorni
kontakt 1 ispravno oznacene fotografije, partnere i pokrovitelje.
Clan 29.
(Kontakti i povratna informacija)

(1) Kontakt podaci moraju biti funkcionalni, a obrazac ili adresa za upite odreduje ocekivani
rok odgovora, osnovna pravila privatnosti 1 na¢in prijave problema sa pristupac¢noscu ili
sadrzajem.

IV KVALITET, JEZIK I PRISTUPACNOST
Clan 30.

(Tacnost i izvor)

(1) Objavljuje se samo informacija zasnovana na sluzbenom dokumentu, potvrdi odgovorne
jedinice ili drugom provjerljivom izvoru.

(2) Procjena, promotivna tvrdnja ili misljenje ne predstavlja se kao provjerena ¢injenica.
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Clan 31.
(Aktuelnost)

(1) Svaka klju¢na stranica ima vlasnika sadrzaja i rok pregleda; zastarjela informacija se
azurira, arhivira ili jasno oznacava kao nevazeca.

Clan 32.
(Jezik)
(1) Sadrzaj se objavljuje na jeziku i pismu primjerenom ciljnoj grupi i zakonskoj obavezi, a
kljucne informacije za medunarodne korisnike i mobilnost i na engleskom jeziku prema
realnoj potrebi.

(2) Prevod se provjerava i oznacava kada je informativan, a pravno mjerodavna verzija mora
biti jasna.
Clan 33.
(Jasan stil)

(1) Tekst koristi razumljive naslove, kratke cjeline, objaSnjene skracenice 1 konkretne rokove 1
kontakte; izbjegava se neodredeno, diskriminatorno i pretjerano promotivno izrazavanje.

Clan 34.
(Digitalna pristupacnost)
1) Web stranica, dokumenti i multimedija oblikuju se prema vaze¢im standardima digitalne
] i p g
pristupacnosti u mjeri razumno ostvarivoj.

(2) Obezbjeduju se smislen alternativni tekst, tastaturna navigacija, dovoljan kontrast, logi¢an
red naslova, titl ili transkript i pristupacan obrazac.

Clan 35.
(Pristupacni dokumenti)

(1) Informacija se, kada je moguce, objavljuje kao strukturisan web sadrzaj; PDF i drugi
dokument imaju oznacene naslove, Citljiv tekst, pravilan redoslijed i opis relevantnih
slika.

(2) Sken bez pretrazivog teksta ne koristi se kao jedini format kljucne informacije.
Clan 36.
(Mobilni prikaz i interoperabilnost)
(1) Sadrzaj mora biti upotrebljiv na uobicajenim uredajima i pregledaima bez vezivanja
korisnika za jednog proizvodaca ili nepotrebnu aplikaciju.
Clan 37.
(Linkovi i datoteke)

(1) Link ima opisno ime, vodi na o¢ekivano mjesto i periodi¢no se provjerava; datoteka ima
razumljiv naziv, datum i oznaku formata i veli¢ine kada je korisno.

Clan 38.
(Arhiviranje)
(1) Sadrzaj od trajne ili dokazne vrijednosti arhivira se sa datumom, verzijom, autorom ili
izvorom i evidencijom povlacenja, u skladu sa planom cuvanja.
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V PRIVATNOST, AUTORSKA PRAVA I ETIKA

Clan 39.
(Zastita licnih podataka)
(1) Prije objave licnih podataka utvrduju se svrha, pravni osnov, najmanji potreban obim 1 rok
objave, uz primjenu pravilnika o zastiti licnih podataka.

Clan 40.
(Fotografije i snimci)
(1) Za fotografiju, video ili prenos uzivo utvrduje se odgovarajuci pravni osnov i lice se
unaprijed obavjestava o svrsi, kanalu i mogucem trajanju objave.

(2) Snimanje publike organizuje se tako da postoji razumna zona ili nacin uce$ca bez isticanja
lica kada je to moguce.

Clan 41.
(Maloljetna lica)
(1) Objava sadrzaja o maloljetnom licu zahtijeva posebnu procjenu najboljeg interesa,
najmanji obim identifikacije i saglasnost nosioca roditeljske odgovornosti kada je
potrebna.

Clan 42.
(Kolacici i analitika)

(1) Korisniku se daju jasne informacije o nuZznim i drugim kolac¢i¢ima, analitici 1 vanjskim
servisima, a saglasnost se pribavlja kada je zakonom potrebna 1 moze se jednostavno
povuci.

Clan 43.
(Vanjski sadrzaj i ugradene usluge)

(1) Prije ugradivanja mape, videa, formulara, chata ili druge usluge procjenjuju se prenos
podataka, kolaci¢i, pristupacnost, sigurnost i ugovorni uslovi.

Clan 44.
(Autorsko pravo i licence)
(1) Objavljuje se vlastiti ili zakonito pribavljen sadrzaj uz navodenje autora, izvora i licence;
pronadena fotografija ili tekst na internetu ne smatra se slobodnim za koristenje.

Clan 45.
(Povjerljive informacije)

(1) Ne objavljuju se poslovna tajna, sigurnosna konfiguracija, pristupni podatak, nejavni
ugovor, ispitni materijal, istrazivacki podatak pod ogranic¢enjem ili druga informacija
zaSti¢ena zakonom ili ugovorom.

Clan 46.
(Vjestacka inteligencija)

(1) Sadrzaj izraden ili znacajno izmijenjen generativhom vjeStaCkom inteligencijom mora
pro¢i ljudsku provjeru Ccinjenica, pristrasnosti, prava, privatnosti i uskladenosti sa
identitetom Visoke Skole.
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(2) Sinteticka slika, glas ili video oznacava se kada bi razumna osoba mogla biti dovedena u
zabludu o njegovom porijeklu ili autenti¢nosti.

VI SIGURNOST WEB STRANICE I NALOGA
Clan 47.
(Evidencija kanala i vlasnistvo)

(1) Vodi se evidencija domena, naloga, vlasnicke e-mail adrese, odgovornih lica,
administratora, ugovora, autentifikacije i postupka oporavka.

(2) Sluzbeni nalog se registruje na institucionalnu, a ne iskljuc¢ivo privatnu adresu.
Clan 48.
(Upravljanje pristupom)
(1) Pristup se dodjeljuje prema ulozi i najmanjem potrebnom obimu, periodi¢no provjerava i
odmah ukida po prestanku ili promjeni angazmana.
Clan 49.
(Autentifikacija)
(1) Administrativni nalozi koriste jedinstvenu jaku lozinku 1 viSefaktorsku autentifikaciju
kada je dostupna; pristupni podaci se ne dijele porukom ili u nezasti¢enoj evidenciji.
Clan 50.
(Azuriranje i odrzavanje)
(1) Softver, dodatci 1 teme odrzavaju se na podrzanim verzijama, nepotrebne komponente
uklanjaju, a promjene prije objave testiraju i imaju plan povratka.

Clan 51.

(Rezervne kopije i oporavak)

(1) Za web sadrzaj, konfiguraciju i1 klju¢ne digitalne resurse izraduju se odvojene rezervne
kopije, a postupak oporavka periodi¢no se testira.

Clan 52.
(Dnevnik objava i promjena)

(1) Sistem, kada je tehni¢ki moguée, evidentira prijavu, objavu, izmjenu, brisanje i promjenu

ovlastenja sa vremenom 1 korisnikom, uz ogranicen pristup zapisu.
Clan 53.
(Sigurnosni incident)

(1) Sumnja na preuzimanje naloga, neovlaStenu objavu, zlonamjerni sadrzaj, lazno
predstavljanje ili gubitak pristupa odmah se prijavljuje, ograni¢ava 1 dokumentuje prema
planu incidenta.

Clan 54.
(Lazni profil i zloupotreba identiteta)

(1) Po saznanju za lazni profil ili zloupotrebu naziva i znaka Visoka Skola ¢uva dokaze,
upozorava korisnike kada postoji rizik i pokrece prijavu platformi i nadleZznom organu.
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VII DRUSTVENE MREZE I JAVNA KOMUNIKACIJA

Clan 55.
(Izbor platforme)
(1) Sluzbeni nalog otvara se na platformi koja ima jasnu svrhu, ciljnu grupu, odrzive resurse i
prihvatljive uslove privatnosti i sigurnosti; pravilnik se ne vezuje za odredeni naziv
platforme.

Clan 56.
(Ton i identitet)

(1) Komunikacija je profesionalna, pristojna, ta¢na i u skladu sa vizuelnim identitetom, ali
prilagodena prirodi kanala i ciljnoj grupi.

Clan 57.
(Odgovori korisnicima)

(1) Na legitimno pitanje odgovara se u razumnom roku ili korisnik upucuje na nadleznu
sluzbu; drustvena mreza se ne koristi za dostavljanje ocjena, disciplinskih podataka ili
drugih povjerljivih informacija.

Clan 58.
(Moderiranje)

(1) Pravila moderiranja objavljuju se ili ¢ine lako dostupnim; uklanja se sadrzaj koji je
protivzakonit, prijeteci, diskriminatoran, otkriva licne podatke, predstavlja spam ili
ozbiljno ometa raspravu.

(2) Kritika i neslaganje ne uklanjaju se samo zato §to su nepovoljni za Visoku skolu.
Clan 59.
(Placeno oglasavanje)

(1) Pla¢ena objava odobrava se prema budZetu, jasno se oznacava kada je potrebno i koristi
ciljane kategorije koje ne stvaraju diskriminaciju ili neopravdan profil korisnika.

Clan 60.
(Krizno komuniciranje)

(1) U kriznoj situaciji odreduje se jedan koordinisan izvor, ritam azuriranja i nacin ispravke
dezinformacija, uz zastitu istrage, privatnosti i sigurnosti.

Clan 61.
(Politicka i komercijalna neutralnost)

(1) Sluzbeni kanal ne koristi se za stranacku promociju, privatnu kampanju, neodobreno
komercijalno oglasavanje ili li¢ni obracun.

Clan 62.
(Licni nalozi zaposlenih)
(1) Zaposleni koji na licnom nalogu govori o stru¢nim pitanjima jasno razlikuje li¢ni stav od
sluzbenog stava kada bi mogla nastati zabuna 1 ne otkriva povjerljive podatke niti
zloupotrebljava identitet Visoke Skole.
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VIII NADZOR I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 63.
(Periodicni pregled)
(1) Najmanje jednom u Sest mjeseci pregledaju se kljucne stranice, rokovi, kontakti, akti,
pristupacnost, pokvareni linkovi, aktivni nalozi 1 sigurnosne postavke.

Clan 64.
(Pokazatelji i analitika)
(1) Doseg, posjecenost i angazman tumace se zajedno sa ta¢noséu, dostupnoscu, izvrSenjem
informativne svrhe i povratnim informacijama; popularnost nije jedino mjerilo kvaliteta.

Clan 65.
(Prijava greske ili povrede)
(1) Korisnik moze prijaviti netacan, nepristupacan, uvredljiv, nezakonit ili sigurnosno
sumnjiv sadrzaj kroz objavljeni kanal, a prijava se razmatra bez nepotrebnog odlaganja.

Clan 66.
(Odgovornost)
(1) Namjerno ili krajnje nepazljivo objavljivanje neta¢nog, nezakonitog ili povjerljivog
sadrZaja 1 neovlaSteno koriStenje naloga razmatraju se prema zakonu 1 opStim aktima, uz
razmjernost 1 pravo lica da se izjasni.

(2) Greska koja je odmah prijavljena i ispravljena u dobroj vjeri cijeni se u skladu sa
okolnostima.

Clan 67.
(Operativne smjernice)

(1) Direktor moze donijeti urednicki kalendar, obrazac zahtjeva, matricu odobravanja,
vizuelni priru¢nik, pravila moderiranja i plan incidenta, bez izmjene prava i obaveza iz
ovog pravilnika.

Clan 68.
(Tumacenje)
(1) Za tumacenje ovog pravilnika nadlezan je Senat, a za svakodnevnu primjenu glavni
urednik 1 direktor u granicama svojih ovlaStenja.

Clan 69.
(Prestanak vazenja)

(1) Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o upravljanju
informacijama na web stranici i drustvenim mreZama od 30. marta 2020. godine.

Clan 70.
(Stupanje na snagu)
(1) Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na sluZzbenoj oglasnoj
ploci 1 internet stranici Visoke Skole.
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Broj: PREDSJEDNIK SENATA
Brcko, juli 2026. godine
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